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Optimale vraagsturing

Eigen Kracht begon in 2001 in de jeugdzorg. In 2006 echter kwam al eenderde van het
aantal vragen om het benutten van de eigen kracht van burgers van andere terreinen

als gezondheidszorg, onderwijs en lokaal beleid. De politiek heeft steeds meer

belangstelling gekregen voor de kansen om met Eigen Kracht-conferenties de vraag
van burgers centraal te stellen bij hun aanspraken op (wettelijke) steun. Het middel

past goed in de moderne wetgeving, zoals
verwoord in de Wet op de jeugdzorg en
de Wet maatschappelijke ondersteuning
(WMO). Ook het oplossen van conflicten
door betrokkenen zelf, door middel

van een Echt Recht-conferentie, roept
grote tevredenheid op. Met Alle Hens-
conferenties kan dat ook in een buurt, wijk
en organisatie. Zo streeft de Eigen Kracht
Centrale maximale zeggenschap van
burgers na, met inzet van eigen kracht in
samenhang met familie en sociaal netwerk.
Die kracht van burgers kan nog veel meer
benut worden.

De ontwikkelingen in 2006 bevestigen

ons groeiende besef dat deze wijze van
plannen maken, besluiten nemen en
herstellen, op veel plaatsen kan worden
ingezet. Binnen- en buitenlands onderzoek
laat zien dat er in de eigen kring van
mensen veel mogelijk is.

Uit de jaarcijfers 2006

Onderzoeksbureau WESP, te Voorhout

Geen wachtlijsten
Ook conferenties voor volwassenen

65% van de conferenties binnen twee maanden
gehouden

Aanmeldingen door niet-professionals groeit
naar 9%

Het gemiddelde aantal deelnemers aan een
Eigen Kracht-conferentie is 13

In één bijeenkomst een plan: 94%;
4% twee bijeenkomsten; 2% geen plan

83% maakt ook een noodplan

87% heeft na drie maanden een
evaluatiebijeenkomst

20% van de plannen geheel uitgevoerd
72% in uitvoering, gedeeltelijk uitgevoerd
8% van de plannen in het geheel niet uitgevoerd

Conferentie Plan Coordinator
Kinderen 7.9 8.2 8.6
Familieleden 7.7 7.8 8.2
Professionals 7.7 7.6 8.0

Zie voor de volledige jaarcijfers www.eigen-kracht.nl

Alleen al de zichtbare aanwezigheid van familie en vrienden tijdens een conferentie is
een morele opsteker. Mensen en kinderen ervaren dat ze er niet alleen voor staan.

Van ons mag het best allemaal wat sneller gaan. Instanties op het terrein van zorg,
onderwijs en welzijn nemen dagelijks honderden besluiten over belangrijke ingrepen in

het leven van burgers. Hebben de mensen en kinderen
die dat betreft dan geen broers, zussen, opa’s of oma’s
of tantes en ooms, neven, nichten, goede vrienden

of buren die kunnen meedenken in een plan? Of een
knoop helpen doorhakken? Waren zij daartoe niet

in staat of was het te onveilig om hen die positie te
geven? Wie bepaalt dat eigenlijk en op grond waarvan?

Eigen Kracht gaat over zeggenschap. Over de regie
over je leven in eigen hand. De meeste mensen willen
dat en kunnen dat!

Dit is het moment om Eigen Kracht op nog veel

meer plaatsen in te voeren. Misschien ziet u kansen
en mogelijkheden om deze manier van ‘optimale
vraagsturing’ verder te brengen. Wij staan open voor
suggesties, actie en kansen.

Rob van Pagee en Marianne Goorhuis, [ ) .
bestuur Eigen Kracht Centrale

Wat is een Eigen Kracht-conferentie?

Een Eigen Kracht-conferentie is een
democratisch middel dat familie

en vrienden activeert in de hulp

die nodig is. De conferentie wordt
aangevraagd door de desbetreffende
burger of aangeboden door een
hulpverlener. Een onafhankelijke
Eigen Kracht-coordinator bereidt

de conferentie voor. Deze nodigt
zoveel mogelijk familie en vrienden
uit en zorgt dat iedereen veilig kan
deelnemen, ook kinderen. Eerst wordt
de situatie geschetst en eventueel
geven hulpverleners informatie. Dan
volgt het besloten deel; hierbij zijn
alleen direct betrokkenen aanwezig.

Daar wordt het plan gemaakt. Veilige

plannen worden leidend voor de hulp.
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Gewoon Eigen Kracht

Ministeries adviseren Eigen Kracht

in jeugdzorg

Eigen Kracht-conferenties zijn belangrijk en succesvol bij het op-
lossen van problemen in gezinnen. Er zijn geen wachtlijsten, de
kosten zijn laag en de uiteindelijke belasting van hulpverleners
is lager dan wanneer de hulpverlening zelf met een oplossing
komt. De provinciale overheid in Overijssel heeft daarom in 2006
besloten om ieder kind dat wordt aangemeld bij Bureau Jeugd-
zorg eerst een Eigen Kracht-conferentie aan te bieden.

Overheid vraagt provincies om implemen-
tatie

Het ministerie van VWS en het ministerie van Justitie roepen in
hun voortgangsrapportage van september 2006 de provincies
op om Eigen Kracht in de jeugdzorg te verankeren: ‘De provincies
wordt gevraagd om in het uitvoeringsprogramma in te gaan

op de wijze waarop ouders en jeugdigen binnen de provincie
gebruik kunnen maken van de mogelijkheid om een Eigen
Kracht-conferentie te houden. Ook kunnen de Eigen Kracht-
conferenties een goede functie hebben binnen het preventieve
jeugdbeleid.’ Overijssel loopt voorop in de ontwikkeling van

de Eigen Kracht-conferenties. Naast de jeugdzorg wordt Eigen
Kracht op gemeentelijk niveau gestimuleerd. Er zijn ook regio’s
waar men nog niets doet met Eigen Kracht.

Gewoon eigen kracht

Simpel, effectief en niet duur... Sinds 2000 is ervaring opgedaan
met Eigen Kracht-conferenties in Nederland. Een concept uit
Nieuw Zeeland dat burgers in kwetsbare posities in staat stelt
om zelf verantwoordelijkheid te nemen voor hun problemen

en conflicten. De burger maakt tijdens de conferentie samen
met de familie een plan voor een oplossing. Eigen Kracht-
conferenties werken. Burgers, ook in moeilijke omstandigheden,
blijken samen met hun familie en vrienden in staat om tot goede
oplossingen te komen en veilige plannen te maken.

Meedoen

De Eigen Kracht-conferentie past met haar visie heel goed bij
onze tijd. Het is wat de Wet maatschappelijke ondersteuning
(WMO) bedoelt met ‘meedoen’: stimuleren dat mensen zelf
oplossingen voor problemen bedenken, in de eigen sociale
omgeving. Ook in de Wet op de Jeugdzorg ligt het accent op de
draagkracht van families. Versterking van de positie van de
cliént is de kern en de hulp moet vraaggestuurd zijn.

Bronnen en talenten

Mooie principes, maar in de uitvoering van die wetgeving
domineert wel de professional. Ondanks de bedoelingen van de
wetgever is het voor de cliént, of liever gezegd de burger, niet
gemakkelijk de autonomie over eigen problemen of conflicten
te behouden. Diens zeggenschap wordt met verbluffend gemak
door professionals overgenomen, afgepakt en opgelost met

de kennis en mogelijkheden van de professional en diens
organisaties. Vaak wordt voorbijgegaan aan de bronnen en
talenten die de burger samen met diens naasten ter beschikking
heeft.

Aanbieden kan altijd

Lukt het altijd? Bijna altijd. Soms is er teveel ruzie, soms is er
geen familie. Eigen Kracht kan aangesproken worden in alle
situaties en in alle culturen. Burgers voorstellen om hun eigen
kracht te gebruiken, dat moet weer normaal worden. Voordat
door derden bedachte plannen ingezet worden, gewoon eerst
een Eigen Kracht-conferentie.

Greep op de situatie

Deskundigheid in zorg en welzijn is in Nederland hoog
ontwikkeld. Is Eigen Kracht een pleidooi voor het opheffen van
het professionele stelsel? Nee, integendeel. Mensen die met
problemen worden geconfronteerd, willen juist de beste zorg
en het hoogste welzijn. Zij willen zowel de best voorhanden
zijnde kennis als de meest passende oplossing. Maar er is één
ding dat zij vooral willen: greep op hun situatie behouden. Met
de 1000 conferenties die inmiddels zijn ingezet, hebben burgers
aangetoond daartoe zelf in staat te zijn.

Eigen Kracht bij patiéntenorganisaties
Gezinnen die geconfronteerd worden met de gevolgen van
een nierziekte krijgen veel te verwerken. Veel gezinnen lossen
dit zelf op, maar als het gebeurt in een gezin dat om allerlei
redenen kwetsbaar is, kan het probleem te groot worden. Het
organiseren van een Eigen Kracht-conferentie blijkt in die
situatie vaak actie te genereren binnen het netwerk en een
goed ondersteuningsplan op te leveren. Voor dit project wordt
samengewerkt met de Nierpatiénten Vereniging Nederland
(NVN).

Alle Hens-conferentie voor oplossingen in
een groep

Een Eigen Kracht-conferentie is gericht op een oplossing voor
een individu of een gezin. In situaties waarin een grotere groep
een plan wil maken, denk aan een straat, een wijk of aan een
organisatie, kan sinds 2006 een Alle Hens-conferentie ingezet
worden. De eerste ervaringen met dit model zijn positief.

Eigen Kracht in Deltaplan onderwijs

Ter voorkoming van het vroegtijdig stoppen van jongeren met
hun opleiding wordt Eigen Kracht vanaf nu in Noord-Brabant
ingezet. De provincie stelt 85 Eigen Kracht-conferenties
beschikbaar ter versterking van de zorgstructuur in het
onderwijs.

Echt Recht DVD “Praktijk in beeld’

In vijftien minuten krijgt de toeschouwer een boeiend beeld van
de herstelwerkzaamheden na een vechtpartij in de kleedkamer
van een voetbalclub. We zien de kern van een herstelconferentie
en de filmer bezocht de deelnemers een jaar later opnieuw.

De betekenis van een veel voorkomend incident krijgt een
kader: ouders en jongeren zitten in een kring en nemen
verantwoordelijkheid voor een oplossing.

Positief onderwijsklimaat

De Eigen Kracht Centrale ontwikkelde speciaal voor scholen een
‘Veilig Leren’-krant. Hierin wordt toegelicht hoe de verschillende
conferentiemodellen kunnen bijdragen aan een veilig en positief
klimaat op school, waardoor leerlingen zich gesteund voelen in
hun leerproces. Deze krant is op ons kantoor te bestellen.

Oplossen huiselijk geweld door zelf aanzet
te zijn

In december ging in de kop van Noord-Holland een project

van start waarbij Eigen Kracht-conferenties worden ingezet

in situaties van huiselijk geweld. De provincie heeft subsidie
gegeven aan het Advies- en Steunpunt Huiselijk Geweld voor dit
project dat tot eind 2008 loopt. In 2006 zijn de voorbereidingen
getroffen, zodat vanaf 2007 conferenties ingezet kunnen worden
en Eigen Kracht geimplementeerd kan worden.

Themanummer over Eigen Kracht

Het Nederlands-Vlaamse Tijdschrift voor Herstelrecht richt
zich op de bestudering van nationale en internationale
ontwikkelingen op het gebied van ‘restorative justice’ oftewel
herstelrecht. Het tijdschrift verschijnt vier keer per jaar. In het
najaar verscheen een themanummer over Eigen Kracht. Het
tijdschrift is een uitgave van Boom Juridische Uitgevers uit Den
Haag.




Activiteiten in 2006

Studiedag Nijverdal

Op 1juni was de landelijke studiedag Eigen Kracht. Hier werd
onder meer het onderzoek ‘Op de grens tussen bemoeizucht
enzorg’ gepresenteerd, kondigde gedeputeerde Ranter uit
Overijssel aan dat ieder gezin dat zich aanmeldt voor jeugdzorg
vanaf 2010 eerst een EKC krijgt en vertelden deelnemers aan
conferenties over hun ervaringen met Eigen Kracht.

Bijeenkomst van 100 naar 1000

In Zwolle was op 2 oktober de bijeenkomst ‘Van 100 naar 1000’.
Hier is gekeken op welke wijze Eigen Kracht standaard ingezet
gaat worden in Overijssel met als uitkomst een lijst van vijftien
aanbevelingen om van jaarlijks 100 naar 1000 conferenties te
groeien. De aanbevelingen zijn gebruikt bij het opstellen van een
werkplan.

Landelijke studiedagen coordinatoren

In verband met het grote aantal actieve codrdinatoren zijn voor
het eerst twee landelijke bijeenkomsten voor codrdinatoren
gehouden. In totaal namen bijna 100 coordinatoren deel. Naast
de landelijke ontwikkelingen en de actuele stand van zaken,
hielden de coordinatoren zich in workshops bezig met de vragen:
‘hoe gaan we om met tegenstellingen, verschillende belangen
en conflicten’ en ‘wat betekent onafhankelijkheid?”.

Maryska Jansen-Schwarz onderscheiding
Op 1 juni werd de Maryska Jansen-Schwarz onderscheiding maar
liefst tweemaal uitgereikt. Voor 2005 en 2006 werd gekozen om
het werk van de codrdinatoren voor het voetlicht te brengen.

De onderscheiding ging naar Jesse Bos uit Amsterdam en Jan
Wolters uit Overijssel.

Trainingen, presentaties en voorlichting
De 20 officiéle trainingen van de Eigen Kracht Centrale hadden
zo’n 271 deelnemers. Dit zijn onder meer de opleidingen

tot Echt Recht-codrdinator, Eigen Kracht-coordinator en de
trainingen voor professionals. Daarnaast werden bijna wekelijks
presentaties, workshops en voorlichtingsbijeenkomsten
gehouden bij instellingen, tijdens congressen, conferenties en
manifestaties.

De politiek in 2006 over Eigen Kracht

(...) Deze uit Nieuw-Zeeland afkomstige methodiek heeft zich internationaal bewezen als een niet-bureaucratische, effectieve manier
om te voorzien in hulp. Eigen Kracht onderscheidt zich door een andere rolverdeling tussen hulpverlener en cliént i.c. zijn netwerk. (...)
(...) Mensen blijken verrassend vaak in staat hun eigen problemen op te lossen. Bijna alle plannen blijken door hulpverleners als veilig
geaccepteerd te worden. Belangrijk is ook dat er grote tevredenheid bestaat over deze methodiek bij zowel de cliént als de direct
betrokkenen uit het netwerk. (...) Uit: Eindrapport Jeugdzorgbrigade, juni 2006

(...) Vanaf 2010 krijgt ieder kind met problemen dat bij Bureau Jeugdzorg Overijssel binnenkomt, voortaan eerst een Eigen Kracht-
conferentie aangeboden voordat het wordt doorverwezen naar de professionele jeugdzorg. (...)

(...) Volgens Gedeputeerde Ranter is het voor het kind en de omgeving toch het prettigst als ze in staat worden gesteld om zelf zoveel
mogelijk hun problemen op te lossen en niet naar een instelling hoeven. Bovendien is daardoor voor sommige groepen minder hulp
en minder zware jeugdhulp nodig en dat betekent dat er meer en eerder ruimte is voor de jongeren die deze hulp wel nodig hebben.
(...) Uit: Persbericht Provincie Overijssel 06-122, 1 juni 2006

(...) De uitgangspunten van de Eigen Kracht-conferenties passen bij die van de Wet op de jeugdzorg. Het gaat om het versterken van
de positie van de cliént, het accent op de draagkracht van de families en het leggen van de verantwoordelijkheid bij families. Inzet
van Eigen Kracht bevordert vraaggestuurd werken en biedt voldoende waarborgen voor de veiligheid van het kind. Eigen Kracht-
conferenties kunnen voorafgaand aan de indicatiestelling worden uitgevoerd, ten behoeve van het stellen van een goede indicatie of
al eerder binnen het preventieve jeugdbeleid. Het kabinet is daarom ook verheugd over het initiatief van de Provincie Overijssel om
de Eigen Kracht-methodiek structureel in te zetten. (...) Uit: Kabinetsreactie op eindrapport Jeugdzorgbrigade, juni 2006

Inspiratie uit
Nieuw-Zeeland

De ontwikkeling van Eigen Kracht
in Nederland vindt haar inspiratie
bij de interessante veranderingen
in de jeugdzorg van Nieuw-Zeeland.
Daar werd in 1989 de zeggenschap
over een probleem met kinderen

en de oplossing daarvan geregeld
in de ‘Children, Young Persons and
their Family Act’. Een wet die regelt
dat een familie voor alles gebruik
lkkan maken van een Family Group
Conference. In Nederland is gekozen
om dit Eigen Kracht-conferentie te
noemen.

Onderzoek

Cliénten van de jeugdzorg organiseren de hulp samen met
hun familie eenvoudiger en letterlijk dichter bij huis dan de
professionele hulpverleners. Daardoor hoeven ze veel minder
vaak een beroep te doen op zware (en kostbare) vormen van
jeugdzorg. Dat blijkt uit onderzoek van Bureau WESP naar de
Eigen Kracht-conferenties in de provincie Overijssel.

‘Past de werkwijze van Eigen Kracht binnen de nieuwe Wet op
de jeugdzorg?’, vroeg het ministerie van VWS. Uit het onderzoek
blijkt dat de uitgangspunten van de Eigen Kracht-conferenties
goed aansluiten bij die van de wet. De wet wil dat de positie van
de cliént sterker wordt, de verantwoordelijkheid bij de cliént
blijft en het accent op de draagkracht van families ligt. In de
wet staat dat de vraag van een cliént de hulpverlening stuurt.
Eigen Kracht wil zeggen: vraag de cliént en de familie eerst hun
eigen plan. Zo wordt de autonomie van burgers versterkt. Het
onderzoek beveelt dan ook aan dat burgers zelfstandig toegang
tot het middel Eigen Kracht krijgen. Ook als zij (nog) geen
contacten met de jeugdzorg hebben.

Drieéntachtig Overijsselse gezinnen kregen de afgelopen twee
jaar een Eigen Kracht-conferentie aangeboden. In tweederde
van de onderzochte zaken blijkt dat het netwerk rond de cliént
actiever is geworden: de steun uit de directe kring rondom
ouders en kind groeit. Door hun eigen keuze voor de hulp
ontstaat een betere samenwerking met hulpverleners. Die
blijken op hun beurt hun werk effectiever te kunnen doen door
deze verschuiving in hun rol.

In 83% van de onderzochte zaken wordt minder of minder
zware jeugdzorg gevraagd en steekt de familie zelf de handen
uit de mouwen om het gezin te helpen. Er wordt bijvoorbeeld
geen jeugdbescherming ingeschakeld, kinderen worden niet uit
huis geplaatst of gaan bij familie wonen in plaats van in een
internaat of bij vreemden. Alle plannen (100%) van de families
zijn door hulpverleners als veilig en adequaat beoordeeld.

De onderzoekers vroegen bijna 300 deelnemers in Overijssel
naar hun tevredenheid over de werkwijze van Eigen Kracht.

De bijeenkomst kreeg een gemiddeld rapportcijfer van 7.6; het
plan scoorde gemiddeld een 7.8. De deelnemers baseerden

dat cijfer vooral op de volledigheid en de haalbaarheid van de
plannen. 93% van hen zegt dat zij actief hebben kunnen mee
doen. Kinderen die al vanaf heel jonge leeftijd kunnen meedoen,
toonden zich nog meer tevreden met het plan. Zij gaven een 8,7.

Uit: ‘Op de grens tussen bemoeizucht en zorg’. Rapportage van
het onderzoek naar Eigen Kracht-conferenties in Overijssel en de
verhouding van Eigen Kracht tot de Wet op de jeugdzorg. Door
Fiet van Beek, WESP Voorhout, april 2006.



